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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Zugléi Onkorminyzati Rendészet részére benyiijtott panaszokkal és
kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelésrol

1. Adatkezelo neve és cime

Adatkezeld: Zugléi Onkormanyzati Rendészet

székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

telephely: 1148 Budapest, Kerepesi ut 76/E. (Padlizsan u. 2/A.)
telefonszam: +36 1 211 2233

e-mail: info@zugloirendeszet.hu

web: http://www.zugloirendeszet.hu

adatvédelmi tisztviseld: Exactline Kft., info@exactline.hu

2. Adatkezelés megnevezése

A Zugléi Onkorményzati Rendészet részére benyujtott panaszokkal és kozérdekil
bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

3. Az adatkezelés fobb jellemzoi

A Zugloi Onkormanyzati Rendészet részére benyiijtott panaszokkal és kozérdekii
bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: A panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgalasara, elbiralasara
iranyul6 eljaras lefolytatasa

Az adatkezelés jogalapja: | a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi kotelezettség teljesitése,
valamint

a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 6. § (2)
bekezdése:

A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai - a (4)
bekezdésben foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a
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kozérdekii  bejelentés alapjan  kezdeményezett  eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére adhatoak
at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii
bejelento hozzdjarult. A panaszos és a kozérdekii bejelento
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra

Erintettek, illetve az
érintettek kategoriai:

az Adatkezel6hoz panaszt, kozérdekii bejelentést benyujto
természetes személy, tovabbd azon természetes személy,
akinek személyes adatat tartalmazza a bejelentés.

A kezelt személyes
adatok felsorolasa:

A bejelentd:
a) neve;
b) sziiletési helye és ideje;
C) anyja neve;
d) lakcime,
e) eljarasjogi helyzete,
f) elérhetosége,
g) a bejelenté altal a bejelentésben rogzitett egyéb
személyes adatok

A Kkezelt személyes
adatok megorzésének
idotartama, ezen
idotartam
meghatarozasanak
szempontjai:

Adatkezeld iratkezelésre iranyul6 szabalyai alapjan, az Irattari
Tervben meghatarozott id6pont (2 év)

A kezelt személyes
adatok gyijtésének
forrasa:

Kozvetleniil az érintett.

4. Cimzettek, illetve a cimzettek kategoriai

A Panasztv. 6. § (2) bekezdése alapjan a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai
csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmiien

hozzajarult.

A Panasztv. 6. § (4) bekezdése alapjan ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekti
bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.




5. Adatfeldolgozo neve, képviseloje

SESSIONBASE Szoftverfejlesztd és Tandcsadd Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-666551

Adoszam: 11471721-2-43

Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128.

informatikai rendszer lizemeltetés és karbantartas

6. Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezet szamara torténo tovabbitas

nem torténik

7. Adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa

Az Adatkezeld az adatkezelési miiveletek technikai és eljarasi, szervezési (adminisztrativ)
szabalyainak kidolgozasa sordn nagy hangsulyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfeleld
fizikai és informatikai védelme biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja elsésorban
a kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés lehetdségnek, az adatok jogosulatlan
megvaltoztathatésaganak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy
sériilésének elkeriilése, megakadalyozasa. Az Adatkezelé az adatkezelés soran alkalmazott
eszkozoket és intézkedéseket ennek megfeleléen valasztja meg. Gondoskodik tovabba az
Adatkezeld arrol, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a
kezelt adatok hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

Az informatikai rendszer lizemeltetéje minden rendelkezésére allo eszkozzel:

a) biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

b) garantalja, hogy fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;

c) gondoskodik az informatikai rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsagokrol;

d) gondoskodik arrdl, hogy valamennyi felhasznaldo csak a jogosultsagi szintjének
megfeleld miiveletet hajthassa végre;

e) megvalositja, ¢és mikodteti az informatikai rendszer biztonsagara vonatkozo
el6irasokat.

Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil az Adatkezeld az 4ltala elvégzett
kockazatelemzés alapjan azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a szdmara.

Az Adatkezel6 informatikai rendszerének képesnek kell lennie a rendelkezésére allo
eréforrasokkal biztositani azokat a fizikai és logikai biztonsdgra iranyuld intézkedéseket,
melyek az adatokat megvédik a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstdl, megsemmisitéstdl, véletlen sériiléstdl, megsemmisiiléstol.

Részletesebb informacid az Adatkezel6tol kérheto.



8. Erintetti jogok biztositisa

Az adatkezeléssel 0sszefliggésben az érintett az Adatkezel6tél barmikor:
— hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan kezelt adatokhoz,
— helyesbitést kérhet,
— a Kkezelt adatok torlését kérheti,
— kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Jelen adatkezelés vonatkozasaban — a jogalapra tekintettel — a tiltakozashoz vald jog és az
adathordozhat6saghoz val6 jog nem érvényesitheto.

A Panasztv. 6. § (5) bekezdése alapjan ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre
vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo
eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valéo joga gyakorlasa soran a
kozérdekii bejelenté személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kéré
személy szamara.

8.1. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 15. cikk szerinti hozzaférés
jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— az ¢érintett személyes adatok kategoridi;

— az adatkezelés jogalapja;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, (vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai);

— az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat;

— avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.

Erre iranyuld kérés esetén az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus uton nyuUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.



8.2. Az érintett a GDPR 16. cikk szerinti helyesbitéshez valo jogat az alabbiak szerint
gyakorolhatja

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

8.3. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 17. cikk szerinti torléshez
valé jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtottek vagy
mas modon kezelték;
— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
— aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitésé¢hez tordlni kell;

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— aveéleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢€s a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

— a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtisa
céljabol;

— a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

— a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekll archivéalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a fentiek
szerinti torléshez vald jog valdsziniisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

8.4. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 18. cikk szerinti, az
adatkezelés korlatozashoz valo jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:
— az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetoveé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;



— az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

8.5. Kozos értesitési szabalyok

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése,
illetve a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zo6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti, a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

9. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy elészor Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgélasra kertil.

Adatkezeld: Zugléi Onkormanyzati Rendészet

sz€khely: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

telephely: 1148 Budapest, Kerepesi ut 76/E. (Padlizsan u. 2/A.)
telefonszdm: +36 1 211 2233

e-mail: info@zugloirendeszet.hu

web: http://www.zugloirendeszet.hu

adatvédelmi tisztviseld: Exactline Kft., info@exactline.hu
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Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az iigyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Budapest, 2023. 10. 01.

Kardos Pal
igazgato
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