ZUGLOI ONKORMANYZATI RENDESZET
Bz'ztonsdg . Tz'sztasdg o Koxrend

>> 1145 Budapest, Laky Adolf utca 386.
>> +361 211 2233
>> info@zugloirendeszet.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Zugléi Onkormanyzati Rendészet altal miikodtetett iigyfélszolgalat
igénybevétele soran torténo adatkezeléssel osszefiiggésben

1. Adatkezel6 neve és cime

Adatkezel6: Zugléi Onkormanyzati Rendészet
sz€khely: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

telefonszam: +36 1 211 2233

e-mail: info@zugloirendeszet.hu

web: http://www.zugloirendeszet.hu

adatvédelmi tisztviseld: Exactline Kft., info@exactline.hu

2. Adatkezelés megnevezése

Az Adatkezel6 altal miikodtetett ligyfélszolgalat igénybevétele soran torténd adatkezelés.

Adatkezeld a kozteriilet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Kftv.)
altal meghatarozott kozfeladatokat 14t el. Ezen, a Kftv-ben, illetéleg mas jogszabalyokban
nevesitett feladatok ellatdsa soran, illetleg ezek érdekében az allampolgarok részére
igyfélszolgalatot tart fenn.

3. Az adatkezelés fobb jellemzoi

Az Adatkezel6 altal miikodtetett ligyfélszolgalat igénybevétele soran torténo
adatkezelés.

Az adatkezelés célja: ugyfélkapcsolati, ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa

Az adatkezelés jogalapja: | a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés e) pontja:
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az adatkezelés kozérdeki vagy az Adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

a koztertilet-feliigyeletrdl szol6 1999. évi LXIII. térvény 1. §

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan
alapulé kezelése ellen! A tiltakozast Adatkezeld 1. pontban
rogzitett elérhetdségein teheti meg.

Erintettek, illetve az
érintettek kategoriai:

azon ¢érintett, aki Adatkezeld ligyfélszolgalatan az Adatkezeld
hataskorébe tartozd ligyet intéz, felvilagositast, tdjékoztatast
kér, Adatkezeld tigyfélszolgalatat igénybe veszi Adatkezel
hataskorébe tartozo tigyekkel kapcsolatosan

A Kkezelt személyes
adatok felsorolasa:

- az lugyfél azonositdsdhoz sziikséges természetes
személyazonosito adatok: ligyfél neve, sziiletési adatai,
lakcime,

- elérhetdségei (telefonszam, e-mail),

- személyazonosité okmanyainak adatai (alaphelyzetben
igazolas c€ljabol, nem régzitve, csak megtekintésre),

- az gy targyaval 6sszefiiggd adatok (pl. gépjarmii
rendszama, iratszam, intézkedés datuma),

- sziikség esetén meghatalmazas, képviseleti adatok.

A kezelt személyes adatok forrasa az érintett.

A kezelt személyes
adatok megorzésének
idotartama, ezen
idétartam
meghatarozasanak
szempontjai:

Adatkezeld iratkezelésre iranyuld szabalyai alapjan, az adott
ligytipusra vonatkozo, az Irattari Tervben [78/2012. (XII. 28.)
BM rendelet] meghatarozott idopont (ligyfajtanként eltérd
lehet)

A kezelt személyes
adatok gyijtésének
forrasa:

érintett

Cimzettek:

Adatfeldolgozo:




4. Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezet szamara torténo tovabbitas

nem torténik

5. Adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa

Az Adatkezeld az adatkezelési miiveletek technikai és eljarasi, szervezési (adminisztrativ)
szabalyainak kidolgozasa soran nagy hangsulyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfeleld
fizikai és informatikai védelme biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja els6sorban
a kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés lehetdségnek, az adatok jogosulatlan
megvaltoztathatésaganak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy
sériilésének elkeriilése, megakadalyozasa. Az Adatkezelé az adatkezelés soran alkalmazott
eszkozoket és intézkedéseket ennek megfeleléen valasztja meg. Gondoskodik tovabba az
Adatkezeld arrol, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a
kezelt adatok hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

Az informatikai rendszer lizemeltetéje minden rendelkezésére allo eszkozzel:

a) biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat s ellenalld képességét;
b) garantalja, hogy fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;
¢) gondoskodik az informatikai rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsagokrol;
d) gondoskodik arr6l, hogy valamennyi felhasznaldo csak a jogosultsagi szintjének
megfeleld miiveletet hajthassa végre;
e) megvalositja, ¢és milkodteti az informatikai rendszer biztonsdgara vonatkozo
eldirasokat.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil az Adatkezeld az éltala elvégzett
kockazatelemzés alapjan azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a szdmara.

Az Adatkezeld informatikai rendszerének képesnek kell lennie a rendelkezésére allo
eroforrasokkal biztositani azokat a fizikai és logikai biztonsagra iranyuld intézkedéseket,
melyek az adatokat megvédik a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstdl, megsemmisitéstdl, véletlen sériiléstdl, megsemmisiiléstol.

Részletesebb informacid az Adatkezel6tol kérheto.

6. Erintetti jogok biztositiasa

Az adatkezeléssel Gsszefliggésben az érintett az Adatkezel6tdl barmikor:

— hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan kezelt adatokhoz,
— helyesbitést kérhet,



— a kezelt adatok torlését kérheti,

— Kkérheti az adatkezelés korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.
Jelen adatkezelés vonatkozasdban — a jogalapra tekintettel — az adathordozhatdsaghoz valo jog
nem érvényesitheto.

6.1. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 15. cikk szerinti hozzaférés
jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kdvetkez6 informéciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— az érintett személyes adatok kategoriai,

— az adatkezelés jogalapja;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, (vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasdnak szempontjai);

— az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba tiltakozhat az
adatkezelés ellen;

— avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettd]l gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.

Erre iranyuld kérés esetén az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6.2. Az érintett a GDPR 16. cikk szerinti helyesbitéshez valé jogat az alabbiak szerint
gyakorolhatja

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészito nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.



6.3. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 17. cikk szerinti torléshez
valé jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil toérdlje, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtottek vagy
mas modon kezelték;

az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

a személyes adatok gyijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kindlaséval kapcsolatosan kertilt sor.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
a személyes adatok kezelését eloird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtisa
céljabol;

a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekll archivéalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a fentiek
szerinti torléshez vald jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

6.4. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 18. cikk szerinti, az
adatkezelés korlatozashoz valo jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



— az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

— az ¢érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,

hogy az Adatkezeld jogos indokai elsbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.5. Kozos értesitési szabalyok

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése,
illetve a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti, a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

6.6. Az érintett tiltakozasi joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tlizletszerzéshez kapcsolodik. Ha



az ¢rintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

7. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy elészor Adatkezelét keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgalasra kertil.

Adatkezelé: Zugloi Onkormanyzati Rendészet
sz€khely: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

telefonszam: +36 1 211 2233

e-mail: info@zugloirendeszet.hu

web: http://www.zugloirendeszet.hu

adatvédelmi tisztviseld: Exactline Kft., info@exactline.hu

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy Adatkezeld kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az iigyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakoéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Budapest, 2025. oktober 30.

L
Kardos Pal
igazgato
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